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UNE Atención de Usuarios 

 

 
 
 

Actualizado 26 de julio de 2018 

 
 

En caso de alguna consulta, reclamación o aclaración, podrá presentarla en la UNE de Atención a Usuarios, la que dará 
respuesta en un plazo no mayor a 30 días hábiles. 

 
Titular de la UNE:                XAIL GUADALUPE LÓPEZ BRICEÑO 

 
Domicilio:                           Calle 22 No. 260 entre 15 y 19 Torre 2 Fraccionamiento Altabrisa C.P. 97130, Mérida, Yucatán 

 
Hora de atención:              9:00 a 14:00 �t 16:30 a 18:00 HORAS de lunes a viernes 

 

Teléfono y correo                        

electrónico:        

Encargado Regional:         CARLOS BERNARDO GONZALEZ SIMONTES       
 

Entidades 
Federativas 
/  Municipios 

 

Encargado (S) 
 

Domicilio (s) 
 

Teléfonos (s) Coreo Electrónicos (s) 

 
Hidalgo 

 

Victor Felipe Pérez 
Mazzoco 

C. José María Iglesias # 102, 
C.P.42000, col Centro, Pachuca de 
Soto, Hidalgo 

 
(771) 1-07-35-60, 
dir.regionalzona02@presyser.com 

 
Yucatán 

 

Rodolfo Domínguez 
Villatoro 

 

C.20 # 96 x 15y 19 col. Itzimná 
C.P.97100, Mérida, Yucatán 

 
999) 9-44-17-09, 
gerencia.mid@presyser.com 

 
Yucatán 
 
 

 

 

Carlos Bernardo 
González Simontes 

Calle 22 # 260, por 15 y 19, 
col. Altabrisa, C.P. 97130, 
Mérida, Yucatán 

 
(999) 9-44-01-52 
g.autorizaciones@presyser.com 

 
El horario de at enc ión de los en cargados en oficinas: Lunes a viernes de 9:00 am a 14:00 y de 16:00 a 18:00 
9:00 am a 14:00 y de 16:00 a 18:00 

01.800.710.16.16/(999)944.01.52, dir.administracion@presyser.com 


